
16項

服�質素�準
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九���堂
院 舍 � 展 � ⽣

到 診 服 �

服�質素�準
 

服�使⽤者�利

�準⼗⼆

�⼒�專�知識為服�使⽤者提供�⾯的

服���療⽀援�並�證服�使⽤者或其

�屬了��們在知�下可作出�擇的�

利�

�準⼗三

�重服�使⽤者的私⼈財產�利�並讓�

們的私⼈財產得到�當的���

�準⼗四

確�服�使⽤者的私�和��得到�重�

⼀切個⼈病�����會�����當的

⽅式�存�只��授�⼈事⽅可���

�準⼗五

本單位���理投�的政�和�序服��

供服�使⽤者��員�其�關注⼈⼠��

並⾏使�各��者可���下⽅式向本堂

發表意⾒:

�話: 23611328

��: vmps@loksintong.org

�寄: 九�城�合�50�⼀�

        院舍�展�⽣到診服�

�準⼗六

確�員⼯�重服�使⽤者免受�犯的�

利�並會知�本單位���犯事件投��

所採�的跟�措��

mailto:vmps@loksintong.org


�準⼀

確�製��明����楚陳�服��

��⽬�和提供服��作的形式��

�讓服�使⽤者或�眾知�索��

本單位已張貼各宣傳單張於所�院舍

當眼��並設⽴�站和�製服�年

報�供�間⼈⼠了�服��

�準⼆

檢討��訂�關服�的政�和�序�

確���合服�使⽤者的��和�合

相關服�的�求���各服�使⽤

者 � � 員 � � 眾 ⼈ ⼠ � � � �

vmps@loksintong.org 提供意⾒�

�準三

�存服��作�活動的準確和��紀

��並製�準確和��的�計報告�

向社會福利署匯報�

�準四

���責�明���陳��組織�構

�詳�整�組織�構�問責關���

關�構�已張貼於本單位⼤堂供�眾

參��

服���提供

�準⼗

確�服�使⽤者�楚申��受服�和�

出服�的政���序��關申�加�或

�出本服��可�絡院舍�員或�本單

位�絡(�話: 2361 1328)。

�準⼗⼀

�詢服�使⽤者��關�員�服�使⽤

者家屬的意⾒�並��評估和�⾜服�

使⽤者��的政���序��⽣到診�

會�服�使⽤者的個別�����不同

服����轉介��⽅�物���檢�

�評估���回應服�使⽤者的���

�準五

�⼒確��⽤和��合�的員⼯��

們�擁�合�的技��知識���位

相關的經驗�

�準六

定期計劃�檢討�評估本�的表現�

並制定收�意⾒�回應的�制��理

收�得到的���本單位定期派發問

卷�設�線�話�上⾨到訪�不同形

式��求�⽅⾯收�意⾒�

�準�

�⼒維��效率的財政����促

使單位�秩序井�的財政交收��

�財政�源的�效�理�

�準�

對影響服�的��法��規則��⼀

定的�識�⽽服�的推⾏亦須�合�

關規定�確��作上�推⾏服���

�守�關之法律責��

�準九

讓�員�識緊�事故應變�序�提

供和�效���所�緊��服�器

材�

服��理為服�使⽤者提供服�

本單位已�⾯實�由社會福利署規�的「服�質素�

準」�假��下對本單位執⾏之「⼗六項服�質素�

準」��何意⾒���向我們表�你的意⾒�

mailto:vmps@loksintong.org

